
 
 
 
 

Corporate Social Responsibilities 
ด้านเศรษฐกจิ 



Corporate Social Responsibilities 
   บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการจดัการดา้นความยัง่ยนื  เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งไปกบัทิศทางของการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ์องคก์ร กฎหมาย 

และระเบียบท่ีเก่ียวในประเด็นดา้นความยัง่ยนืทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติเศรษฐกิจและบรรษทัภิบาล มิติสังคม 

และมิติส่ิงแวดลอ้ม  

1. ดา้นเศรษฐกิจ 

1.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความ คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

พนกังาน • การส่ือสารระหว่างแผนก
ทรัพยากร บุคคลกบัพนกังาน  
• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
• การประชุมพนกังานประจ าเดือน  
• การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ 
อินทราเน็ต และอีเมล  
• การส ารวจความผูกพนัของ
พนกังาน ต่อองคก์รประจ าปี  
• การส ารวจความพึงพอใจของ 
ลูกคา้ประจ าปี 

• ทิศทางการด าเนินธุรกิจ และผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ  
• จริยธรรมทางธุรกิจขององคก์ร  
• คุณภาพชีวิตของพนกังาน  
• ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  
• ความกา้วหนา้และความมัน่คง ใน
การท างาน  
• สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  
• การพฒันาศกัยภาพ ความรู้ และ
ความสามารถ 

• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
• ความทา้ทายและโอกาส 
• จริยธรรมทางธุรกิจ และการต่อตา้น การทุจริต
คอร์รัปชัน่  
• นวตักรรมและการพฒันากระบวนการ  
• การดูแลพนกังาน  
• การพฒันาทรัพยากรบุคคล  
• อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในการท างาน 

ลูกคา้ • การสนบัสนุนและร่วมกิจกรรม
ลูกคา้ สัมพนัธ์/กิจกรรมทาง
การตลาด 
• การพบปะและประชุมกบัลกูคา้ 
โดยตรง  
• การส่ือสารออนไลน์/อีเมล  
• Customer Service 

• การบริการหลงัการขายท่ีมีคุณภาพ  
• การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
• การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
• การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของ 
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
• การบริหารจดัการความเส่ียงและ 
ภาวะวิกฤต 

• ความรับผิดชอบต่อลูกคา้และ ผลิตภณัฑ ์ 
• ก๊าซเรือนกระจก 
• การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ทรัพยากร น ้า 
พลงังาน และขยะ 

คู่คา้ • การประชุมคู่คา้รายส าคญั
ประจ าเดือน ประจ าไตรมาสและราย
ปี  
• การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์/อีเมล  
• Business Activity  
• การเยี่ยมชมกิจการ 

• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและ 
จริยธรรมทางธุรกิจ  
• ความเสมอภาคในการท าธุรกิจ  
• กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส 
และเป็นธรรม 

• การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
• การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  
• สิทธิมนุษยชน  
• อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในการท างาน  
• การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ชุมชน • การพบปะและมีกิจกรรมร่วมกบั 
ชุมชน 

• ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  
• การปฏิบติัตามกฎหมายดา้นสังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

• การมีส่วนร่วมในชุมชน  
• กิจกรรมเพื่อสังคม  
• การปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

 

 



 

  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความ คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผูถ้ือหุ้น • การจดัประชุมสามญัผูถ้ือหุ้น

ประจ าปี  
• การประชุมกรรมการในบริษทัยอ่ย 
และบริษทัร่วม  
• การน าเสนอขอ้มูลเพื่อการลงทุน ท่ี
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
• การประชุมช้ีแจงนกัลงทุนประจ า 
ไตรมาส  
• การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์บน 
เวบ็ไซต ์ 
• ช่องทางรับขอ้แนะน าหรือขอ้
ร้องเรียน 

• ผลการด าเนินงานและการเติบโต 
ทางธุรกิจอยา่งมัน่คงและมีผลก าไร  
• การพฒันาธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง  
• การบริหารจดัการความเส่ียง 

• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
• การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย  
• การบริหารจดัการความเส่ียงและ การบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
• การปฏิบติัตามกฎหมาย 

คู่ธุรกิจ • การประชุมกรรมการในบริษทัยอ่ย 
และบริษทัร่วม  
• การประชุมร่วมกบับริษทัคู่ธุรกิจ/ 
ผูร่้วมลงทุน  
• การประชุมผา่นระบบออนไลน 

• ด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสัตย ์เป็นธรรม
และโปร่งใส  
• ความร่วมมือในการพฒันาธุรกิจ 
และเติบโตไปดว้ยกนั  
• การพฒันาธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง 

• การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย  
• การบริหารจดัการความเส่ียงและ การบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เจา้หน้ี • การประชุมนกัวิเคราะห์  
• การประชุมร่วมกบัเจา้หน้ี  
• การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์/อีเมล 

• การปฏิบติัตามเง่ือนไขของการ กูเ้งิน
และหุ้นกู ้ 
• การบริหารจดัการความเส่ียง 

• การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย  
• การบริหารจดัการความเส่ียงและ การบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

หน่วยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

• การร่วมสนบัสนุนโครงการท่ีจดั
ขึ้น โดยภาครัฐ  
• การเยี่ยมชมกิจการ 

• การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
• การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงาน 
อยา่งโปร่งใส 

• การมีส่วนร่วมในชุมชนและ กิจกรรมเพื่อสังคม  
• การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ส่ือสารมวลชน • ข่าวประชาสัมพนัธ์/การแถลงข่าว  
• การสัมภาษณ์พิเศษตามท่ีส่ือ
ตอ้งการ  
• การเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงาน ตาม
ขอ้เท็จจริง 

• การไดรั้บขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง 
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
• เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เท็จ
จริง  
• ปฏิบติัต่อส่ือมวลชนดว้ยสัมพนัธ์ท่ีด 

• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
• การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  
• การมีส่วนร่วมในชุมชนและ กิจกรรมเพื่อสังคม 

คู่แข่ง • การประชุมร่วมกนัท่ีองคก์รต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม  
• การร่วมกนัท างานเป็นเครือข่าย 
ตามนโยบายภาครัฐ 

• การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและเป็นไป 
ตามกฎหมาย 

• การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
• ความทา้ทายและโอกาส  
• จริยธรรมทางธุรกิจ  
• การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

 

 

 

 

 



 

1.2 การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
การบริหารปัจจัย การผลิต 

หรือโลจิสติกส์ขาเข้า   
(Inbound Logistics) 

การปฏิบัติการ 
(Operations)  

การตลาดและการขาย 
(Marketing and 

Sales) 

การบริการหลังการขาย 
(Customer Services) 

การกระจายสินค้าและ
บริการ หรือโลจิสติกส์

ขาออก 
(Outbound Logistics) 

กิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) 

• การพฒันาธุรกิจ 
• การจดัหาและซ้ือสารเคมี
และวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภยั
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
• การขอใบอนุญาตน าเขา้
สารเคมีจากต่างประเทศ
กบัทางศุลกากร  
• การขอยกเวน้ภาษี
สรรพสามิต 
• การขอสิทธิประโยชน์
ภายใตเ้ขตการคา้เสรี
(FTA) 
• การน าเขา้สารเคมีจาก
ต่างประเทศเขา้คลงัสินคา้
สินคา้อนัตราย 
• การขนส่งสารเคมี
ภายในประเทศเขา้
คลงัสินคา้สินคา้อนัตราย 

• การจดัเก็บสารเคมี
เขา้คลงัสินคา้ของ
บริษทัและท่ีเช่า 
•การบริหารจดัการ
พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ 
• การบรรจุสารเคมี 
• การตรวจสอบ
คุณภาพตาม
มาตรฐานสินคา้ 

• การจดัท าและ
ปรับปรุงฐานขอ้มูล
ลูกคา้  
• การก าหนดราคา
สินคา้และบริการอยา่ง
เหมาะสม  
• การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การใชง้านอย่างถูกตอ้ง
และครบถว้น  
• การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

• การบริหารยอดซ้ือขาย
กบัลูกคา้ 
• การประสานงาน
ระหว่างคลงัสินคา้กบั
ลูกคา้ในการจดัส่งสินคา้ 
• การรับประกนัสินคา้
และความพึงพอใจ 
• หน่วยบริการรับฟัง
ความเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การให้บริการ 

• การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ 
• การบริหารจดัการ
ระบบรถขนส่ง 
• การขนส่งสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพและ
ตรงเวลา 

• บญัชีและการเงิน 
• การจดัซ้ือจดัหา•การ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
• การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี  
• การบริหารจดัการ
ความเส่ียง 
• อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 
• ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 


